Planificamos la experiencia para investigar y actuar:

ePreparacion inicial
eElabora un concepto de Convivencia Ciudadana
ePreparamos bloques de preguntas para un Coloquio con expertos técnicos en el Distrito

*Planeamos la investigacion-accidn: definimos la realidad social, planteamos, objetivos metodologia,
cronograma

eDisefiamos el trabajo de campo en el territorio

Primeros resultados ordenamos los datos:

eSobre las personas
eSobre las organizaciones
*Sobre los equipamientos

Itinerario de
inmersion
“Comunicar en

Contextualizamos la accidn de cuidado del barrio para la convivencia:

eLa politica regional
eDiagndstico
eEstrategias de actuacién

un barrio. Un

ba rrio que eLa politica local
c ” eDiagndstico
comunica eEstrategias de actuacion

Elaboramos la informacidn para obtener una visién de conjunto del territorio:

e|ldentificamos la relacién entre territorio, convivencia y comunicacién
eIndicadores sobre el espacio para una convivencia inclusiva y sostenible

Del analisis a la propuesta:

eDefinicidn y consideraciones iniciales
eComponentes de la campafia
¢Estilo de la comunicacion

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz. Curso 2020/2021
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Qj Objetivos, metodologia y
herramientas

Analisis y mapeo

Planification del trabajo de campo




Laura Santos Galan

Educadora Social.

Programa de dinamizacion y participacion ciudadana
Programa de dinamizacion y participacion ciudadana
Zona Sur en Positivo CEAIN

i
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Marisa Juan Duran
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Trabajadora Social. Area de Accién Social. . » : o
intervencion social en el ambito local.

Departamento de Inclusién Social e Inmigracion.
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intervenir. “Comunicar el barrio. Un barrio bien
Geli Sanchez Barranco co m u n ica d o”
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Programa de dinamizacién y participacion ciudadana ) o ) o ) ) ) ) .
Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la Comunicacion. Trabajo Social. Universidad de Cadiz.

Zona Sur en Positivo. CEAIN Curso 2020/2021



La experiencia durante la pandemia ha mostrado la necesidad de contar con
zonas residenciales que permitan territorios proximos y asequibles para
satisfacer la mayor parte de las necesidades. Para ello sera necesario
reformular la movilidad urbana, construir nuevas infraestructuras y fomentar

CO nVIVG n C | a una convivencia colaborativa.

. Aunque buena parte de los habitos de la sociedad se han modificado (cémo
en Ba Frios compramos, como nos desplazamos y como vivimos), es necesario fomentar las
relaciones colaborativas en las comunidades de vecinos tanto para vivir bien
SOSte N | b | es en este nuevo contexto como para conseguir construir un barrio que se adapte
a nuestras necesidades. Especialmente significativo sera potenciar la creacidn
de los centros de barrio, lugares donde los vecinos se relacionen y se sientan

identificados con él (Otaola,2020).

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la Comunicacidon. Trabajo Social. Universidad de Cadiz. Curso 2020/2021
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Convivencia en Barrios
Sostenibles

Para la ciudadania la proximidad se propone como
elemento de articulacion y funcionalidad del entorno a
partir de seis funciones:

— Habitar

— Trabajar

— Aprovisionarse
— Cuidarse

— Aprender

— Descansar.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacion. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Organizar encuentros abiertos a la comunidad sobre la importancia del
cuidado del barrio, abarcando temadticas como civismo, valorar el
entorno y conocer las consecuencias de los actos que deterioran el
) entorno, con el objetivo de evitar conductas disruptivas. Para llevar a
CU Ida tu ba rrIO cabo esta accidn, se puede evaluar la posibilidad de invitar a expertos o
expertas en las diferentes tematicas a tratar, asi como apostar por la
cooperacion convocando a otros Ayuntamientos o agentes que cuenten
su experiencia y logros.

Esta iniciativa contribuye a concienciar a |la poblacion respecto del
cuidado del entorno y su barrio, asi como para alentar a la poblacién de
gue el cambio es posible. Asimismo, se trata de una accion que favorece
el desarrollo de una mirada transversal y multidimensional de Ia
seguridad y el bienestar, enfocandose en la prevencion con el objetivo de
Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la mejorar la convivencia.
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Espacio, comunicacion y
convivencia

La relacion entre espacio, convivencia y comunicacion se plantea
por Edward T. Hall en La dimensién oculta (1972), cuando definia el
espacio como una forma de lenguaje y de pensamiento, como una
manera de manifestar la estructura mental de una comunidad.
Cada pais, cada region del mundo adopta a lo largo de su historia
una serie de normas de manejo comun de los espacios que definen
particularmente su esencia, al igual que su idioma y otras facetas
de su cultura. De hecho, su importancia social se apoya en que la
valoracion de las pautas de comportamiento relacionadas con los
grados de cercania o de alejamiento de quienes nos rodean, o con
guienes interaccionamos en un contexto dado, nos permite
aproximarnos a un conocimiento sobre cdmo piensan y actdan los
demads. Y también nos ayuda a prever en cierta manera su
conducta posterior en un espacio dado. Paralelamente, la
apreciacion que poseemos de nosotros mismos estd intimamente
relacionada con el mecanismo para definir con precision los limites
con los demas. Estas conductas no cesan de reflejarse en la
evolucién de las culturas de cada pais.

Dos son los principales sistemas europeos de conformacién
del espacio. Uno de ellos es “la estrella radiante”, que se
halla en Francia y Espafia y es socidpeta. El otro, la “reticula”
o cuadricula, que procede del Asia Menor, fue adoptado por
los romanosy llegd a Inglaterra en tiempos de Julio César y
gue es sociéfugo. El sistema francés y espafiol conecta todos
los puntos y funciones. [...] El sistema reticular separa las
actividades al desplazarlas en hileras. Los dos sistemas
tienen sus ventajas, pero la persona familiarizada con uno
halla dificil acostumbrarse al otro.

LOG OLORES UNA PERGONA PUEPE PISTINGUIR LA PROXNMIPAP CORPORAL CON OTRO INPNIPUO

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Trazar los circuitos de comunicacion en DZS

Localizar los
actores

|dentificar las
relaciones

institucionales

y ciudadanas.

Objetivos y metodologia

Objetivos

Estudiar la percepcion de la poblacidon sobre

personas, organizaciones y equipamientos.

Analizar las
practicas de
comunicacion

Reconocer las Describir las
experiencias las carencias

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz

Distinguir las
propuestas

Identificar
colaboradores
para la
campana

Establecer
contacto




Objetivos y Metodologia

METODOLOGIA

La IAP se enmarca asi dentro de lo que se denomina metodologias implicativas, que suponen la
inclusion de negociaciones y participacion plural en procesos complejos (Villasante, 1997). Se
puede definir como un método de estudio y accion que busca obtener resultados fiables y Utiles
para mejorar situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacion de los propios
colectivos a investigar. Que asi pasan de ser "objeto” de estudio a sujeto protagonista de la
investigacion, controlando e interactuando a lo largo del proceso investigador (disefio, fases,
devolucién, acciones, propuestas...) y necesitando una implicaciéon y convivencia del
investigador externo en la comunidad a estudiar.

Es una metodologia porque ordena/organiza un conjunto de técnicas y las orienta en un cierto
sentido democratizador.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Objetivos y Metodologia

Técnica
/herramienta

Observacion
Participante

Encuesta

Ficha registro
espacial:
concentraciony
reunion

Mapa Social

Mapa cartografico

Meta

Explorar

Registrar

Registrar

Diagnosticar

Diagnosticar

Registro

Audiovisual

Digital
Fisico-Digital

Fisico-Digital

Fisico-Digital-
GoogleMap

Distribucion

Individual

Grupo Trabajo
Grupo Trabajo

Turno/Asamblea

Turno/Asamblea



Mapa Social
0
Sociograma

cQuiénes son los/as actores? éiComo se
relacionan entre ellos?

Por Mapa Social entendemos una
representacion grafica de los grupos,
organizaciones y colectivos de un territorio
concreto y de las relaciones que se dan entre
ellos (Villasante 1993)

El mapa social nos permitira ver las
relaciones en red, en una maya mas
compleja y proxima a la realidad social,
incluyendo, como veremos, algunas de las
relaciones jerarquizadas y también, en
algunos casos, entre diferentes redes.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Mapa Social
0
Sociograma

“Diagrama utilizado en sociometria para
objetivar graficamente las relaciones
mutuas existentes entre los miembros del
grupo estudiado. Suele obtenerse
analizando  cuatro  dimensiones: las
elecciones, los rechazos, las expectativas de
eleccién y las expectativas de rechazo. En su
forma mas simple, se realiza preguntando a
cada unos de sus miembros a quién o
guiénes les gustaria tener por companero y
a quiénes rechaza”



Mapa Social o Sociograma

/Representa mos

niveles o
organizacion:

tres
tipos de

e Las del ambito del poder
(administraciones publicas,
gestores de servicios, poderes

econémicos y facticos,
representadas con un
triangulo),

e Las organizaciones sociales:

aavv, asociaciones juveniles,
mujeres, ampas... (rectangulo)

e Los grupos de poblacién
(jovenes, adultos,
mujeres/varones, mayores,
inmigrantes...  representadas

con circulos o elipses).

&

o

e Intensa, normal-habitual,
de confrontacion 0
enfrentamiento, ignorarse
o no relacién,... (mediante
lineas de diferente grosor y
tipo, entre cada
organizacion).

A partir de ahi se
representan qué tipo de
relacion existe:




LEYENDA TIPO de MAPAS SOCIALES

Imagenes del poder
Institnciones piablicas
Medios

COmMCcacion. . .

ASOCIACTONES (de todo tipo):

De vecinos. culturales. jovenes, AMPAS,
OMNGS, de comerciantes, ...

Sindicatos. agropaciones locales de

partidos politicos. . ..

colectives v grupos de
poblacion

(jovenes. hombres

[ adultos, mujeres. |
minorias.. . )

Sin relacién (en blanco)

Relacion débil opuntpal ... ... ———~————-—-———-——-——-—--—

Eelacion normal (estable)

Eelacion fuerte

RELACION CONFLICTIVA: e
(deébil. normal o antagdmca fuerte)

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de.la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Problematicas sociales y participacion (Villasante, 1997)

PROBLEMATICAS SOCIALES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN TORREJON DE ARDOZ
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Mapa Social en la Investigacion Participativa en la deteccion de

necesidades de un barrio (Villasante, 1997)
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Ficha de registro Diagndstico circuitos y espacios

Nombre participante

NUESTROS
CONTENIDOS

Punto 1
Punto 2

Punto 3 ...

Nombre del lugar

Tipo edificacién

Observaciones




Cronograma planificacion

DIET e a e mI o ehe (5 @ Turno B. Jueves 8.Abril -9.00-11.30
campo e Turno A. Jueves 15.Abril -9.00-11.30

e Turno B. Jueves 22 .Abril -9.00-10.30
e Turno A. Jueves 22 .Abril -10.30-12.00

Diagndstico Resultado ® Dos turnos Lunes 26

Organizacién y Disefio e Turno A. Jueves 29 .Abril -9.00-10.30
Campafia e Turno B. Jueves 29 .Abril -10.30-12.00

¢ Dos turnos Lunes 10 de Mayo

e Turno B. Jueves 13.Mayo -9.00-10.30
e Turno A. Jueves 13.Mayo -10.30-12.00

Presentacién para revisar

® Dos turnos lunes 17 de Mayo

TURNO B
S https://g.page/YoSoyZonaSurlerez
ciudad e Dos turnos lunes 24 de mayo ?share
~ - TURNO A
Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la https://goo.gl/maps/zDTqHabY3o

Comunicacion. Trabajo Social. Universidad de Cadiz s5hhn6A
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Wi Tt

Division de grupos de trabajo en Rutas

TA Ruta: Barriada San José del Agrimensor y Barriada
Torresoto

TB Ruta Ronda de Muleros, Ronda de San Telmo y Poligono
San Telmo Barriada Vista Alegre

TB Ruta Estancia Barrera

TA Ruta Puertas del Sur

TB Ruta Barriada Federico Mayo Barriada

TB Ruta Barriada Cerrofruto, Barriada Vallesequillo I, La
Constitucion

TA Ruta Hijuela de las Coles

TB Barriada Santo Tomas, Barriada

TA La Liberacién y Balneario

TA Torrox. Rancho de Colores

\ M / \ Guia Acompaiiamiento Informantes
-3 \ / \ * Técnicos:
\ /} * Trabajadoras sociales equipo
comunitario y Eracis.
* Educadoras sociales e integradoras
sociales.
e Orientadoras laborales
* Representantes del tejido asociativo
* Presidenta Flampa
* Presidenta Ampa
. * Comité ciudadano
O * Presidenta asociacion de vecinos




Equipamientos y Zonas Publicas

EQUIPAMIENTOS EQUIPAMIENTOS  EQUIPAMIENTOS ZONAS VERDES
SOCIALES CULTURALES DEPORTIVOS

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz
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Resultados recogida de datos




. Nuestras impresiones sobre las personas de los barrios

— Cercanas, comprometidas, amables, sinceras, agradables,
sociales, con iniciativa, personas con aspecto cuidado,
austero, agradable, conformista, acogedora, cercanos,
humildes, solidarios pocos recursos econdmicos, impulsivas,
con conductas de rechazo y antisociales, con ganas de salir
adelante para demostrar que nadie es mejor o peor,
dispuesta a ayudar a los demds, con experiencia, vocacion,
muy agradables cercanas, volcadas en su barrio, humilde y
luchadora, conformistas, sociables, abiertas a conversar,
conformes con la realidad, interculturalidad dispuestas a
colaborar, implicados en el barrio y en las actividades,
ambiente familiar, cercanas, humildes, diversidad de
personas como en cualquier sitio, cercania, exclusion,

. solidaridad, empatia, con sentimiento de comunidad,

colaboradores entre ellos, humildes trabajadoras,

I I lpreSIOneS implicadas, naturales, personas humildes, con mucho
tiempo libre, acostumbradas a sentir el rechazo por ser de la

zona, con un sentido alto de la comunidad, dedicadas vy

preocupadas, conscientes de la problematica de su barrio

SOb re Ias pero con una con un gran sentimiento de pertenencia y
solidaridad
. Las impresiones de nuestros informantes claves sobre las

p e rS O n a S personas de los barrios

— Buena convivencia, acogedora , humildad sinceridad, muy
formales, la convivencia entre los vecinos es buena, pero al
tiempo estigmatizaban y rechazaban a otros grupos étnicos,
identifican una visién negativa sobre el barrio, cercanas,
carinosas, con una alta implicacion, personas del barrio muy
implicadas en las actividades, humildes, compromiso,
implicados en la mejora de la vida de los vecinos, luchadoras
para disfrutar de una calidad de vida en unos barrios que no
se tienen en cuenta es la ciudad, participativas, con
iniciativas, con ganas, muy unidos entre las personas del
barrio, dispuestos a ayudarse, preocupacion por los
prejuicios y el rechazo del resto de la ciudad, abiertos y
colaboradores, quieren mejorar su calidad de vida gente
trabajadora, hay muchos prejuicios, preocupados por la
imagen que desde fuera se tiene del barrio,

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz




Impresiones
sobre las
organizaciones

Nuestras impresiones sobre las instituciones

Las organizaciones tienen mala fama debido a su ubicacion y
prejuicios sobre el barrio, atencidn insuficiente al barrio dada
su situacidn para con el resto de la ciudad, la ayuda de ellas
son fundamentales en el barrio, organizacién colectiva,
numerosas actividades mucha participacion, muchas
actividades para personas mayores , instituciones con ganas e
iniciativa el problema que encuentran es la falta de recursos
para las personas con necesidad , sorprendentemente
numerosas, buenas condiciones tanto en el interior como en
el exterior, involucradas con muchos proyectos, inclusidon
social insuficiencia de ayudas y profesionales, mejora de la
situacion de las personas implicadas en el barrio, saben cémo
llamar y atraer a las personas del barrio, conocen bien a la
gente del barrio, zonas amplias y acogedoras, falta de
usuarios, poco apoyo del Ayuntamiento, voluntariado
profesional, poco apoyo del Ayuntamiento para realizar actos
y actividades comunes, espacios muy cuidados, recurrentes,
muchas organizaciones asociaciones que luchan mucho por la
mejora del barrio, falta educacién social y para la inclusién,
buena impresién de como alli se hacian las cosas, colegios
grandes espaciosos llenos de pinturas y dibujos, clases bien
preparadas, con pocos alumnos, participacion ciudadana
compromiso, abundantes vy bien organizadas mucha
participacion ciudadana, activamente comprometidas con la
accion social del barrio

Impresiones de nuestros informantes claves sobre los espacios

Instalaciones nuevas y reformadas , buen entendimiento con
los usuarios , la burocracia hace que las iniciativas tuvieran
menos innovacién, con buenas ideas y efectivas , muy
sociables, prejuicios sobre las organizaciones , positivistas,
satisfecho con la ayuda que proporcionan al barrio pero les
gustaria incrementar la participaciéon ciudadana sobre todo de
los jovenes, necesidad de trabajar sobre los estereotipos, se
tienen prejuicios sobre ellos y se les da mala fama a la zona ya
sea por otras organizaciones o por los medios de
comunicacion.



Nuestras impresiones sobre los espacios

Malas condiciones, espacios con poca inclusidon espacios
con poca socializacion, algo descuidados, con posibilidades
de mejora en términos de mantenimiento, mal
conservados, mal organizados, mal localizados, mal
distribuido, poca accesibilidad, poca variedad de
infraestructuras, recursos escasos, abandono, descuidados,
poniendo cada 1 de su parte podria mejorar, falta de
mantenimiento  escasez de zonas verdes mal
mantenimiento escasez de zonas de ocio, suciedad,
contraste en infraestructura, desorganizacion, espacios en
pésimas condiciones y poco cuidados, inhabilitados, mas
parques zonas verdes de los esperados buenas zonas
comunes pero mal posicionadas, muchos grafitis , muchas
instalaciones pero en muy malas condiciones, descuidados,
insuficientes, calles levantadas como las paredes de
fachadas con grietas y humedades, calles sucias , espacios
insuficientes, no ayuda a la convivencia de los vecinos en
los barrios, malas condiciones , faltan bancos poca higiene
poco cuidado , sucio, calles llenas de basura infraestructura
deteriorada, sin falta de recursos pero mal distribuidos,
falta de mantenimiento , parques muy grandes pero no
muy cuidados poco mercado, pero con recursos suficientes
por lo general

Las impresiones de nuestros informantes claves sobre los espacios

Falta de recursos , espacios desaprovechados, distribucidn
mala, espacios hostiles descuidados y sucios habia mas
parques y zonas verdes infraestructura en malas
condiciones hay bastantes zonas verdes y zonas deportivas
faltan, muchos recursos pero no se capacita a los vecinos
para ,utilizarlo por ejemplo en los parques bio saludables,
espacios infrautilizados viviendas descuidadas , abandono,
falta de recursos rivalidad entre barrios espacios impactado
por actividad como el de la droga arreglan lo visible pero lo
gue queda en el corazén del barrio lo mantienen igual , se
percibe y valora la mejora con los afios

V
S

O
O
)
)
U
-

QO
)
O
S
Q
&

)
Q
O
g
Q
V
v
)
RS,




AREAS PROBLEMATICAS DE
ACTUACION PREFERENTE EN LA
CAMPANA CUIDA TU BARRIO

Laresponsabilidad de la poblacién en el cuidado del entorno.

El mantenimiento como una cuestion fundamental para la sostenibilidad del cuidado del espacio publico
en el territorio tanto en el dia a dia por parte del vecindario como de las instituciones que crean y/o
ponen en marcha los equipamientos.

Para mejorar la convivencia seria importante tanto fomentar las relaciones vecinales como las
relaciones con las asociaciones e instituciones que ofrecen servicios publicos en el territorio.

Buen uso de los recursos existentes en la zona.
La realidad de la exclusién social

La imagen y representacion social negativa de la zona entre las personas que viven y trabajan en el
territorio como para el resto de la ciudad.

Desconocimiento e invisibilidad de las personas, de las instituciones, de las experiencias y los trabajos
que se viene realizando.

Canales para la participacion y para la involucracion de la poblacion en el territorio con el objeto de
influir en las decisiones que se toman sobre los equipamientos basicos y asuntos de interés publico y
general.

Es necesario el fortalecimiento de las instituciones y asociaciones que ya existen en el territorio
mejorando el papel y la funcidén que tienen en relacion con la comunicaciéon en el barrio. Tanto en la
transmision, en la generacion y en la funcion de esta comunicacion ya sea para el control, la educacion,
sensibilizacion...

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la Comunicacion. Trabajo
Social. Universidad de Cadiz
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VALLEALTO o o, Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacioén. Trabajo Social. Universidad de Cadiz




Sociodemografia poblacion Distrito Sur Jerez 2019
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Distribucion de asociaciones segun tipologia por Distrito Jerez 2021

Tipo
Ratio

Distrito Ne hb/a AS De cl AAVV  Mj  Ampas RI Jv My MA Pf Cm Cs
Sur 103 317,3 20,4 15,5 10,7 15,5 9,7 8,7 8,7 3,9 1,9 2,9 1,0 1,0 0,0
Centro 220 155,4 30,5 11,8 25,0 5,5 7,3 1,8 6,4 4,1 1,4 1,8 1,4 2,7 0,5
Norte 165 3429 22,4 25,5 22,4 13,9 6,1 1,2 1,8 1,8 1,8 1,2 1,8 0,0 0,0
Oeste 123 234,7 23,6 19,5 17,9 18,7 8,1 1,6 0,0 4,1 0,8 3,3 1,6 0,8 0,0
Este 149 259,0 69,8 0,0 0,0 18,1 5,4 1,3 0,0 2,0 0,7 1,3 1,3 0,0 0,0
Rural 148 49,1 11,5 16,9 8,1 25,7 18,9 6,1 1,4 2,7 8,1 0,0 0,7 0,0 0,0
Total 908 234,7 30,3 14,6 15,1 15,3 9,0 3,1 3,1 3,1 2,4 1,7 1,3 0,9 0,1
AS ACCION SOCIAL
DE DEPORTIVAS
CL CULTURALES
AAVV VECINALES
M) MUJERES
AMPAS PADRES Y MADRES DE ALUMNADO
RL RELIGIOSA
1\ JUVENIL
MY MAYORES
MA MEDIOAMBIENTAL
PF PROFESIONAL
CcM COMERCIANTES
CS CONSUMIDORES

Elaboracion propia. Fuente Registro Municipal de Entidades.



Instituciones, equipamientos y organizaciones visitadas

Institucién Web/youtube

Educativo Ceip Al-Andalus

Ceip Torresoto

Ceip Poeta Carlos Alvarez

Ceip Federico Mayo

Ceip Vallesequillo

Ampa Poeta Carlos Alvarez

Ampa Federico Mayo

Ampa Vallesequillo

IES San Telmo

Flampa

Residencia Escolar "Rancho Colores Jerez"

Infancia Servicio de Actuacion Socioeducativa con Infancia y
Adolescencia. Sasia

Caixa Proinfancia

Fundacion Alala

Capacidades diversas UpaceSur

Centro de Educacién Especial de Sordos Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacion. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



__ o -

Capacidades Diversas Centro de recursos de Autismo Cadiz en Jerez
Mayores Centro de Dia Personas Mayores

Exclusion social Hogar Siloé

Empleo Programa Orientacion Laboral Eracis

Fundacién Municipal de Formacion y Empleo. Centro
de Formacién El Zagal

Pa rticipacién Participacion Ciudadana Ayuntamiento de Jerez

Asociaciones AAVV San Pablo

AAVV Verde y Blanca

Asociacion de Mujeres Puertas Abiertas Futuro
Deporte CF Federico Mayo
Religioso Parroquia San Pablo

Iglesia Evangélica

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Poblacion escolarizada en centros publicos Distrito Sur Curso 2020/2021

Centros Alumnado Claustro
Ceip Poeta Carlos Alvarez 174 18
Ceip Federico Mayo 215 20
Ceip Federico Garcia Lorca 252 25
Ceip Vallesequillo 231 23
Ceip Al-Andalus 152 16
Ceip Torresoto 340 27
Ceip San Vicente de Paul 15
IES Romero Vargas 793 88
Asta Regia 755 86
San Telmo 890 90
Residencia Rancho de colores 77 16
Centro de Educacion Especial de Sordos | 38 18
Total

2553 298

Elaboracion propia. Fuente centros educativos

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz






Contextualizamosla
experiencia.
Fundamentos

Delimitacion de la accion Eracis
Delimitacion de la acciéon Local

Equipamientos y Zonas Publicas

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacion. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Para contextualizar: Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Insercidn Social (ERACIS). Intervencion en
Zonas Desfavorecidas.
Junta de Andalucia

Esta iniciativa se ha puesto en marcha desde |la Consejeria de
lgualdad y Politicas Sociales, en cofinanciacion con el Fondo
Social Europeo. Tiene como proposito establecer mecanismos de
compensacion al objeto de que las personas residentes en zonas
con necesidades de transformacion social puedan acceder a los
distintos Sistemas de Proteccion Social: educacion, salud,
servicios sociales y empleo, asi como a otros servicios publicos.




Para contextualizar: Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Insercion Social
(ERACIS). Intervencion en Zonas Desfavorecidas.
Junta de Andalucia

La ERACIS se estructura en cuatro ambitos:

e DESARROLLO ECONOMICO Y COMUNITARIO SOSTENIBLE
e POLITICAS PUBLICAS PARA EL BIENESTAR Y LA COHESION

SOCIAL
e MEJORA DEL HABITAT Y LA CONVIVENCIA

e TRABAJO EN RED E INNOVACION EN LA INTERVENCION
SOCIAL COMUNITARIA

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz




Para contextualizar: Estrategia Regional Andaluza para la Cohesidn e Insercidn Social (ERACIS).
Intervencion en Zonas Desfavorecidas.
Junta de Andalucia

MEJORA DEL HABITAT Y LA CONVIVENCIA

La ERACIS contempla la necesidad de resolver los graves problemas existentes en el medio urbano relacional, en la integracion
del barrio con el resto de la ciudad y en la mejora general de las condiciones de calidad de vida de la poblacion. En este sentido,
se requiere mejorar la coordinacion de las diferentes politicas publicas, tanto locales como autondmicas para lograr resultados
en este ambito.

En numerosas zonas desfavorecidas se registran problemas graves en relaciéon con la convivencia y la seguridad ciudadana. Por
ello, se plantean una serie de objetivos operativos, con sus correspondientes medidas, dirigidas a resolver las situaciones de
conflictos de convivencia, y para mejorar la seguridad en los espacios publicos deben promoverse espacios centrales en los que
se combinen espacios publicos- equipamientos-comercio-paradas de transporte publico.

Asi se fomentara el encuentro vecinal en estos puntos centrales de la trama urbana y pueden emerger como referencias
colectivas.

El enfoque estratégico de intervencion en zonas desfavorecidas debe apoyarse en una movilizacidén efectiva de la ciudadania
participando en el conjunto del proceso, tanto en la planificacion, como en la gestion del plan local, en la ejecucién y en la
evaluacion de las acciones planificadas. La probabilidad de éxito de estas iniciativas esta muy relacionada con la intensidad del
esfuerzo colectivo en el ambito comunitario y con la coordinacion efectiva de las politicas publicas (Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales, 2018:79)

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacion. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



OBJETIVOS OPERATIVOS

- -
Andalucia ==
se mueve con Europa

Codigo MEDIDAS AGENTES AGENTES IMPLICADOS
RESPONSABLES

EJE 3. MEJORA DEL HABITAT Y LA CONVIVENCIA

3.01.00 Incrementar el nimero de equipamientos deportivos,  3.01.01  Resolucién de déficits urbanos en equipamientos deportivos, Administracion Local Entidades privadas
culturales y sociales culturales y sociales, y adecuacion de los mismos a la capacidad Consejeria de Turismo y
de la Administracién para su mantenimiento a medio-largo plazo. Deporte
Consejeria de Fomento y
Vivienda
Consejeria de Cultura
3.01.02  Adaptar equipamientos a las necesidades y preferencias de los Administracion Local
vecinos, incorporando a opinidn de todos los colectivos que
pudieran disfrutar de ellos.
30200 Incrementar el nimero de zonas verdes 3.0201  Resolucion de déficits urbanos en zonas verdes. Administracion Local Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion del
Territorio
30300  Facilitar la movilidad urbana y metropolitana 3.03.01  Incremento y mejora de la red de transporte publico y de Administracion Local Consorcios de Transporte
comunicacion. Consejeria de Fomento y Metropolitano

Vivienda

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz




Para contextualizar: Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Insercion
Social (ERACIS). Intervencion en Zonas Desfavorecidas.
Junta de Andalucia

- Ha
Comunicacion. Trabajo Social. Universidad de Cadiz




Plan Local Jerez

El objetivo general de este Proyecto es establecer los
mecanismos de compensacion al objeto de que las personas
residentes en barrios desfavorecidos puedan acceder a los
distintos Sistemas de Proteccion Social, especialmente a los
servicios sociales, salud, vivienda, educacion y empleo. El
objetivo especifico del Proyecto es mejorar la insercidon socio-
laboral de las personas que se encuentren en situacion o riesgo
de exclusion social, a través de la activacion y de itinerarios
integrados y personalizados de insercion.



EJE 3. MEJORA DEL HABITAT Y LA COMNYWINWEMNCILA

OBJETIWVO ESPECIFICO
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OBJETIVO ESPECIFICO

Codigo

Objetivo especifico

MEDIDA
Codigo Medida

ACTUACION
Codigo Nombre

3.10.00

Garantizar el acceso 3
los servicios basicos
como alcantarillado, luz,
agua, recogida de
basura y limpieza

Desarrollo de programas
municipales de adecuacién e

implantacion de servicios basicos
en las zonas

3.10.01

Mejora de la red de

TOS2 yps
alumbrado publico

Eﬂhlica

Incrementar los espacios

Promocion del uso compartido de
los espacios publicos por parte de

Espacios publicos
OP11l  compartidos parala
ciudadania

3.12.00  de SnEUS '1_tr|:: Y 3.12.01 los distintos grupos y/o colectivos Espacios publicos
convivencia _ :
sociales SU06  compartidos para la
ciudadania
SUQ7 Dia de la zona Sur
Organizacion de eventos
UE;E"T”H' E"';'_”JF;'Sd culturales y actividades
culturales y actividades o :
Organizacion de actos con la TO53  creativas para fomentar la
3.13.00 creativasyla 31301 B p

participacion de la
vecindad en las mismas

participacion de la vecindad.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacion. Trabajo Social. Universidad de Cadiz

participacion y dinamizacion
de la vecindad

Dinamizacion vecinal en los

oP12 .
barrios



PLAN LOCAL DE INTERVENCION EN ZONAS DESFAVORECIDAS FICHA DE ACTUACION | T047

ZONA SUR, OFSTE Y OFSTE-PICADUENAS
MEDIDA 3.04.03 Actuaciones enfocadas a la mejora de |a pedagogia del habitat

ERALIS

NOMBRE DE LA ACTUACION Campanas de sensibilizacion y educacion civica

Concienciacion de la poblacion para prevenir actuaciones incivicas relacionadas con I3

LELE AL SIS limpieza viaria, el cuidado del mobiliario urbano, pargues y jardines, tc.
f TOTAL HOMBRES | MUJERES PERFIL
POBLACION DESTINATARIA
50% 50% Poblacion en general
f 2018 2019 2020 2021
TEMPORALIZACION
Comamcacion Tdbojo soril. Univbbeitad ce Cadi X X







ERACIS BARRIOS VULNERABLES

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Elaboramos la
informacion.
Para pensar, analizary
valorar el conjunto del
Distrito



La convivencia en el espacio urbano
habitable, inclusivo y sostenible

Una de las bases del espacio urbano es el potencial para promover
una convivencia entre diferentes. Ademas, la organizacion de la vida
en este medio ha propiciado un sistema que ha favorecido la libertad
del individuo y la proteccion primero mediante la accion gremial y
posteriormente a través de la accion estatal para el bienestar
(Alguacil, 1997).

Sin embargo, la posibilidad de convivencia entre personas diferentes
se ve limitada por un patron de habitat de iguales con iguales. Ya
sean en las urbanizaciones cerradas exclusivas para las familias de
alta capacidad econdmica. O en los barrios menos prdsperos donde
se agrupan las personas que quedan por fuera de los circuitos
economicos.

La cohesidn compuesta de la mixtura social permite el conocimiento,
la concertacion de intereses y la creacion de instrumentos para
promover la convivencia. Sin embargo, esto no es facil ni responde a
procesos emergentes.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacion. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Convivencia en el espacio urbano habitable,
inclusivo y sostenible

La cohesion social es objeto de distintas politicas ya sea para la prevencion de las
situaciones de crisis, la mejora y mantenimiento de los equipamientos y las zonas
urbanas o para la intervencidon social en lo urbano. Sin este tipo de accion
premeditada los grupos sociales tienden a la proteccidn y la creacion de espacios
individuales frente al desarrollo de pautas de convivencia.

La proximidad fisica no es sindnimo de convivencia. Se da una tendencia a coexistir
con pautas de vida que permiten a grupos muy diferentes ignorarse mutuamente
(Putnam, 2000).

Seguiriamos la propuesta de Zambrano (2016:) “la convivencia podria entenderse
como la progresiva construccion del orden deseado, que es un continuo estado de
solucion de conflictos, un verdadero reto a la gobernabilidad, que se produce de
manera diversa y diferencial pues es una expresion de las necesidades particulares
de organizacion gue tienen los seres vivos, en general, y en particular, los seres
humanos” .

Propiciar espacios para el encuentro, la convivencia mediante una arquitectura
social que contribuya a la conformacion y al reconocimiento del sujeto colectivo que
es la comunidad.

Trabajar en la creacion de espacios adecuados para esta sociedad compleja necesita
de proyectos integrados de ambiciosa factura y una linea de accion en este sentido
qgue se aplique en todas las actuaciones urbanisticas, econdmicas y sociales.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



La convivencia en el espacio urbano
habitable, inclusivo y sostenible

Ciudad Mediterranea compacta Ciudad Anglosajona extensa

Alta densidad Densidad baja

Uso intensivo del territorio Uso extensivo del territorio
Concentracion y mezcla de Especializacidon de actividades
actividades Grandes distancias

Proximidad de servicios Identidad fragil

Fuerte sentimiento de comunidad Dependencia del transporte privado

Movilidad plural Escasez de espacio publico

Espacio publico vertebrador de la Ineficiencia o mal uso de la gestién
convivencia urbana recursos naturales

Economias en la gestion de recursos
naturales

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
(Castiella, Mingo y Subirats, 20@3l)1unicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz




La convivencia en el espacio urbano
habitable, sostenible e inclusivo

La convivencia promotora de un modelo social inclusivo
tiene como fin favorecer relaciones compuestas de
personas segun diversas rentas, culturas y etnias en el
acceso y uso de los equipamientos y las zonas publicas. Y
afrontar los retos asociados a una sociedad multicultural.

La sostenibilidad se considera como una condicidn
interdependiente de la recuperacidon del espacio publico
para la convivencia inclusiva. Y al tiempo el uso de ese
espacio publico para las relaciones comunitarias
favorecera el mantenimiento del mismo por los vinculos y
sentidos de pertenencia con los espacios. Para que esta
retroalimentacion sea posible es necesario un cambio en
el uso y funcionalidad del espacio publico transitando de
un lugar de paso a un lugar de destino.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Indicadores sobre el espacio para la convivencia inclusiva y
sostenible

El espacio como eje vertebrador de la vida social publica participada por la ciudadania pasa por ser un
espacio para la convivencia, para las relaciones, el ocio, la practica deportiva, el intercambio y de usos
multiples. Los espacios publicos de las periferias no han sido objeto de atencidn suficiente mas bien han
pasado a ser secundarios frente a los nucleos centrales de la ciudad. El deterioro del espacio publico en Ila
sociedad contemporanea estaria afectado por :

— Presencia y preeminencia del automovil tanto en el espacio de circulacion como de
estacionamiento.

— El espacio no es el referente para el encuentro en la sociedad de la informacion (nos vemos en el
bar x, en la plaza...)

— La disminucion de la necesidad de un espacio publico frente a una vida privada intensa y compleja
de trabajo, cuidado y relaciones personales.

— La escasez de actividades, |a falta de calidad ambiental, estética, convivencial de la red de espacios
publicos. Frente a la oferta de los denominados contenedores de actividad de los centros
comerciales, los clubs sociales o los centros de ocio regulados por las normas del mercado.

Ademads, en el uso del espacio publico se identifican dos dinamicas reflejo de la polarizacién social
mencionada con anterioridad. Por un lado, la aparicion de nuevos grupos sociales con necesidad de espacios
de desahogo y solidaridad. Y por otro, sectores de la poblacion con un estilo de vida, con tendencia al
abandono en el uso del espacio publico. La permanencia en estos lugares comienza a ser cautiva por parte
de los que no encuentran alternativas o no tienen una movilidad limitada, mientras que las familias que
pueden optan por soluciones de ocio o disfrute mas alejadas. La gente con autonomia decide cada vez mas
su opcion de espacios libres, event@soy Llugaresiade:rociaeseleceionando aquellos que le confieren una
identidad, la pertenencia a un grupécconcreto de‘afinidad onirayorisensacion de seguridad.



HABITABILIDAD URBANA DEL ESPACIO PUBLICO. CARACTERISTICAS PARA
FAVORECER LA CONVIVENCIA Y LA INCLUSION.

El espacio publico es accesible para todos, sin barreras fisicas
gue_sectorlzan la utilizacion del conjunto de espacios
estinados a la relacion entre los ciudadanos. Las plazas,

|nd |Cadores J;%gilnc%s o patios interiores de manzana son de acceso
El espacio publico es ergondmico. Los desplazamientos a pie
SObre E| son posibles en recorridos donde la relacion entre el espacio

destinado a los peatones respecto al espacio del vehiculo

es pa CiO privado es mayor.

El espacio publico es confortable desde el punto de vista de
la cari)dad el aire, del confort acustico, luminico y térmico. El
pa ra |a disefio de calles, plazas y espacios de relacion garantizan
niveles luminicos adecuados segun tamafo y uso asociado
sin producir contaminacion luminica. También se evita la

convivencia creacién de rincones que generen sensacion de inseguridad.
. . El espacio publico es atractivo a través de la localizacion de
|nc| usiva actividades densas en conocimiento de actividades de
y roximidad con el objetivo de propiciar vida comunitaria de

. arrio.
SOStenlble La continuidad de actividad en planta baja permite una

mayor presencia de personas en la calle lo que contribuye a
la creacion de espacios mas seguros, inhibiendo Ia
desertizacion de las calles y la sensacion de inseguridad.

Por ultimo, la presencia de verde es fundamental en la
variable psicoldgica. Esta presencia no sélo queda restringida
a los espacios verdes o ajardinados, sino que se extiende al
conjunto de espacios publicos. El campo visual de una calle
dets)de un punto central de este esta conformado por verde
urbano



Indicadores sobre el espacio para la convivencia
inclusiva y sostenible

— . . 7 . . . .
La compacidad atiende a la realidad fisica del territorio y, por tanto, a las soluciones formales :
la densidad edificatoria, la distribucion de usos espaciales, el porcentaje de espacio verde o de
viario. Determina la proximidad entre los usos y funciones urbanas.

El espacio publico es el elemento estructural de un modelo de ciudad mas inclusiva y sostenible.
Es el espacio de convivencia ciudadana y forma, conjuntamente con la red de equipamientos,
espacios verdes y de estancia, los ejes principales de la vida social y de relacion.

1. Acerados amplios que permitan la circulacion peatonas y donde se reduzcan las
barreas para favorecer de modo inclusivo su transito.

2. Espacios peatonales que permitan la apreciacion de la boveda del cielo.
3. Campo visual ocupado por la vegetacion.
4. Proximidad a los servicios basicos:

1. Equ_iplamientos basicos: Educativos, culturales, deportivos, salud y bienestar
social.

2. Comercios de proximidad: Horno de pan, productos carnicos, fruta-verdura,
pescado, productos variados en supermercado, productos variados en pequefio
comercio, productos farmacéuticos y prensa.

3. Red de movilidad: bus, peatonal y bicicleta.
4.  Espacios verdes.

5. COTTEdOr de espaCiosPy(ﬁgg)%i%@L@%@asﬂabilidades Sociales y de la

Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Indicadores sobre el espacio para la

convivencia inclusiva y sostenible

La complejidad atiende a la organizacion urbana, al grado de mixticidad
de usos y funciones implantadas en un determinado territorio. La
complejidad urbana es el reflejo de las interacciones que se establecen
en la ciudad entre los entes organizados, también llamados personas
juridicas: actividades econdmicas, asociaciones, equipamientos e
instituciones.

1.
2.

Capacidad de generar informacion. Presencia de organizaciones
diversas en el territorio.

Capacidad de organizar y gestionan informacion presencia de
entidades de dedicadas a: actividades relacionadas con el sector de
las tecnologias de la Informacion y comunicacion. Actividades
productivas de servicios avanzados. Centros de investigacion,
centros culturales y de creacion artistica, de desarrollo y formacion
superior.

Cal!e_gue permitan la continuidad en el uso para diversas
actividades y evite el vacio de contenidos.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Indicadores sobre el espacio para la convivencia inclusiva y
sostenible

La cohesion social atiende a las personas y las relaciones sociales en el sistema urbano. La mezcla social (de culturas, edades, rentas, profesiones) tiene un
efecto estabilizador sobre el sistema urbano, ya que supone un equilibrio entre los diferentes actores de la ciudad. El andlisis de la diversidad nos muestra
quién ocupa el espacio y la probabilidad de intercambios y relaciones entre los componentes con informacién dentro de la ciudad. La planificacidon permitird
que el espacio publico sea ocupado por personas de diferente condicidn, facilitando el establecimiento de interacciones entre ellas, posibilitando de esta
manera la disminucién del conflicto, lo que determina la estabilidad y madurez de un sistema.

1. Edad, nacionalidad y formacion de la poblaciéon
2. Dotacién de equipamientos publicos:
1. Equipamientos culturales
Centro de barrio
Biblioteca
Centro cultural
Centro de culto
2. Equipamientos deportivos:
Pistas pequefias
Salas y pabellones
Piscina cubierta
Piscina al aire libre
Campo deportivo grande
3. Equipamientos educativos
Infantil primer y segundo ciclo
Primaria
Secundaria
Bachillerato y Formacion Profesional
Adulto y ocupacional
Universitario
4. Equipamientos para el bienestar social

Hwn e

s wnN e

I

1. Centros para personas mayores

2. Centro de servicios sociales

3. Centro de dia infantil

4. Alojamiento para necesidades especiales.
3. Proximidad a los equipamientos publicos

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



INDICADORES

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz




Del analisis a la propuesta

Definicion y consideraciones iniciales
Componentes de la campana
Estilo de la comunicacion

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



¢Queé es una

campana?

Conjunto de actividades para la informacion, la
educacion, sensibilizacion y/o movilizacién de la
ciudadania sobre un asunto de su interés. Se trata
de una estrategia cuyo propodsito se encamina a
generar cambios en ideas, valores, politicas y/o
practicas que afectan a la poblacion, influyendo
para ello tanto en las personas, instituciones,
como en decisores politicos -publicos y privados-
a partir del apoyo de una ciudadania movilizada y
el establecimiento de alianzas.



iQué debemos tener en
cuenta?

Ademas de informaciéon se debe ofrecer recursos
significativos para que la ciudadania cuente con los
medios para incidir en su entorno.

Una metodologia participativa deberia de contar con
las personas, pero ademas dar cuenta de los recursos,
de las instituciones y procesos del entorno para que las
personas puedan involucrarse.

La propuesta debe de tener en cuenta que la
movilizacion supone la actuacion de un sujeto colectivo
gue se promueve desde mensajes dirigidos a reforzar
el sentimiento de pertenencia, identidad y comunidad

Reunirse y quedar con seguridad

Podemosreducir el riesgo de transmision del virus de la COVID-19 si hacemos
las cosas de forma diferente. Cuidate y cuida de las personas que te rodean.

Propodény elige las alternativas mas seguras:

e——

Es menos
probable que
contraigas el virus
quedando al aire
libre y con

suficiente espacio "

para los
asistentes J

_— e

= . @B | "

Quedar para dar un paseo, ir al parque o
pasear por la ciudad

Salir a la montafia

Bailar en exteriores, sin aglomeraciones y
manteniendo distanciade 1,5m

Quitate la mascarilla unicamente para comer
y beber, y vuélvetela a poner mientras no lo
estés haciendo. jY no olvides la distancia!

Consulta el nimero maximo de personas permitidas y otras restricciones en tu localidad

\ Las
actividades
online nos

acercan y |
pueden ser a la vez (pelicula, partido, concierto, etc.)
divertidas - Apuntarse a webinars, visitas virtuales a museos,
s N cursos, tertulias online...

Haz descansos activos:

Organizar actividades, juegos, retos y eventos online

Quedar por videollamada para tomar algo, para
comer, para charlar, ...

Usar redes para comentar eventos que estéis viendo

e
5:! o

Durante tus actividades online haz pausas para moverte, al menos cada dos horas.

Las 6Vl siempre en lente

1 Mascarilla
0 (usala cubriendo
nariz, boca y
barbilla)
4 Menos
@D contactos
(Y y en una burbuja
estable

2 Metros

c)o

A
e

EU’I

abiertas)

Consulta fuentes oficiales para informarte

www.mscbs.gob.es
@sanidadgob

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz

(al menos 1,5m
entre personas)

Mas ventilacion G
(actividades al
aire libre y ventanas

3 Manos
é’? (lavado frecuente
de manos)

Me quedo en casa
con sintomas o

Qb diagnoéstico de COVID,
si soy contacto o
espero resultados

.1 *  GosERNO.
= T OF ESPANA
a -

MINISTERIO
OE SANIDAD



éQué queremos cambiar? y
épor qué?

Definir el problema : Descripcidn general de la situacion. Este
analisis, requiere de investigacion, aporte de datos y
argumentos, marcara la campana.

— ¢Cual es el alcance del fendmeno?
— ¢Do6nde encaja la propuesta?
— ¢Quiénes son las partes interesadas?

" Distrito Noreste

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



éComo se soluciona el problema anterior? {Qué
mejoras supone para la poblacion?

Definir la solucidon. Supone proyectar en sentido
contrario la definicion del problema. Este paso
ayuda a sentar las bases de una comunicacion
positiva que favoreceran que el mensaje llegue a la
poblacion objetivo. Puede haber una equivalencia
entre la solucion y el objetivo general de la
campafa, por tanto, no tiene por qué ser
necesariamente alcanzable por la estrategia
planteada, pero si contribuir a alcanzar esta meta.

[la. Habilidades Sociales y de la
hjo Social. Universidad de Cadiz




¢Qué pretendemos alcanzar
directamente con nuestra
campana?

Delimitar el objetivo. Se trata de definir que se quiere alcanzar
directamente desde la campaia. Su definicion debe ser medible
y acotarse en el tiempo, lo que permitira la evaluacion de los
resultados de la iniciativa. Para ello es necesario que, respaldado

con datos, se especifique una situacion de partida.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz




éQuiénes tienen el poder para generar el cambio
deseado ¢a qué personas, colectivos, entidades,
organismos se dirige la campana?

Decidir el publico objetivo. Se trata de establecer pildoras-
tematicas que “desmenucen” la involucracién de las distintas
personas y entidades en el asunto definido como problema.

san Encuentros Ciudadanos
g in
-

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Agenda del Proceso Comunitario

Actividades de la Parroquia San Pablo
'_‘ac‘ :"f - ) La parroquia realizara diversos talleres en torno a la salud desde
enero hasta mayo de 2016, impartidos por profesionales del Cen-
tro de Salud San Telmo. La tematica serd muy variada: planifica-
cién familiar, higiene general, adicciones, alimentaciéon, etc. Para
mas informacién, pueden dirigirse a la Parroquia
(956.14.41.82) o al Centro de Salud. o2
-t\
Gruse

Los grupos socioeducativos de salud, estin dirigidos a mujeres adultas que acuden a consulta en
los centros de salud y que necesitan apoyo para enfrentarse a la vida diaria con éxito.

Para ello abordamos temas cotidianos y que de una forma u otra afectan en nuestro quehacer dia-
rio como la autoestima, la comunicacion, la familia... Los grupos serdn aproximadamente de 15
mujeres, con una duracion de ocho sesiones. Para mas informacion de como participar en los
grupos, las interesadas pueden dirigirse al Centro de Salud (856.81.41.21)

Actividades Grupos Socioeducativos 2016

Actividades Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur

El Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur, (Plan Urban) contempla la dinamizaciéon sociocultural. En estos
momentos el Plan Urban estd terminando todas sus medidas y se estan llevando a cabo diversos ta-
lleres con asociaciones y colectivos: Corte y confecciéon: A M. Manos Abiertas, Cesteria y Mimbre:
AVV. Creando Futuro, A. M. Manos Ablertas y AVV. Azul y Blanca, Cuero y Marroquineria: AM. Ma-
nos Ablertas y AVV. Azul v Blancs £ o5 < S : o I
AVV. Vet

¢Qué vamos a contar, a
pedir y como lo vamos a
hacer? ¢ Cual sera
nuestro estilo de
comunicacion?

folnterculturaljerez.blogspot.com

Jerez
Zona Sur

compartir

Intervendon Comunitaris Intercuttural

A Y MES

IX Espacio Técnico de Relacion
Actualizando la Programacion Comunitaria

El pasado 18 de noviembre, en las instalaciones de El Zagal, se cele-
bré el IXETR (Espacio Técnico de Relacion): “Actualizando la Pro-
gramaciéon Comunitaria®, donde participaron 65 profesionales de
diferentes recursos técnicos implicados, del ambito educativo, sani-
tario, social y laboral.

Contamos con la participacién de José Alamo Candelaria, Coordina-
dor Estatal de la Direccién Cientifica del Proyecto de Intervencion
Comunitaria Intercultural, que nos hablé sobre la Claves de sostenibi-
lidad, organizacién y desarrollo del Proceso Comunitario en la Zona

SUMARIO

oo Técnico de Rela

valuacion Comunitarsa

Sur.

Verano

scuels Ablerta

s Deportivas Zona

Comunidades
SErvMio
Propucstas destacadas para 2016-2018:
w0 de platos tipice

v Escuela Ablerta de Verano
¥  Programa Comunitario de Reduccion del Absentismo Esenlos

ria navidefia Distrito

Elaborar el mensaje de la campaiia. De qué se va a hablar y cdmo se va a hablar.
Debemos pensar en el estilo de la comunicacion.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Estilo de la comunicacion de la

campafa A . 50 litros
RN

CREATIVIDAD. Se trata de construir un mensaje fuerte
para afrontar la “competencia”. Recordar que
buscamos provocar un cambio de actitud o, al menos,
curiosidad para seguir profundizando. La sorpresa y el
sentido del humor son fundamentales para destacar en
ese “mercado” del mensaje.

CLARIDAD. Sin perder rigor en lo que comunicamos, es
necesario expresarse de un modo sencillo, adaptado al
publico al que nos dirigimos. La complejidad de los
fendmenos sociales no se puede convertir en un
mensaje complicado.

PROXIMIDAD. Hay que buscar la conexion de los temas
de nuestra campana con los intereses o la realidad mas
cercana del publico.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Estilo de la comunicacion de la campana

VINCULAR LAS DEMANDAS MOTIVAR A LA ACCION.
LOCALES A LAS
REIVINDICACIONES GLOBALES.
Supone una forma de mostrar |la

interconexion con los

fendmenos globalizados.

informacion se trata de suscitar
la accion mediante la
indignacion, la emociodn, la
reflexion colectiva...

OFRECER ALTERNATIVAS.

mensaje que vaya de |a protesta
a la propuesta.

abilidades Sociales y de la
®ocial. Universidad de Cadiz



Estilo de la comunicacion
de la campana

OPORTUNIDAD. Aprovechar los momentos en los que se
logre un mayor alcance. Las celebracione
internacionales (el dia mundial de...), las
conmemoraciones locales, o eventos con mayor
repercusion con la poblacién y mmcc.

EVITAR LAS RUPTURAS. Las campanas suelen caer en la
polarizacion de los sujetos a movilizar, jovenes, mayores,
mujeres...

RECONOCER LOS LOGROS. Hay recuperar, visibilizar y
celebrar de algun modo lo alcanzado con respecto al
fendmeno. Para ello es interesante felicitar y agradecer la
implicacion de los participantes. Esto puede ayudar a
sostener el apoyando alcanzado e incorporar a personas
e instituciones no vinculadas.

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz
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Estilo de la comunicacion
de la campana

EL PODER DE LA IMAGEN. La frase “una imagen vale mas que
mil palabras”. Una buena imagen, sin tener que ser leida ni
explicada, puede transmitir de un solo vistazo una idea con
mucha mas fuerza que el texto. Esto incluye video, infografia,
collage, ilustraciones...

INVOLUCRAR A LA AUDIENCIA Y A LA PERSONAS INFLUYENTES.
Combinar actuaciones que combinen a la poblacién focal y a
personas significativas para el conjunto de una sociedad.

COMBINAR CAMPANAS ON-OFF LINE. Aunque lo digital es
imprescindible y menos costoso. No debemos olvidar lo
presencial. Mas en este caso cuando el espacio fisico es el lugar
en el que se materializan-reivindican los derechos. Asimismo,
tenemos en cuenta la brecha digital y que estas dos
modalidades no son excluyentes. Mas bien se conciben de modo
circular del espacio virtual al fisico y, al contrario.

GINTE PORTUBARRIS

-

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



éQué factores externos pueden afectar positiva o
negativamente a la
campana? ¢En quién nos podemos apoyar? ¢ Quién
puede mostrarse
contrario a la campafa?

= = "

Analiza el contexto, las alianzas y los actores involucrados. Sujetos a los que se
dirige y deben estar involucrados en las propuestas. éQuiénes son los
receptores? éQué problema tienen ahora? ¢Como reaccionaran ante lo que

propones? ¢Quienes son los ganadores y perdedores? éSe pude generar una
campaia que haga incidencia en ganar-ganar?

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz







Exposiciones

» Actividades “artisticas” (por ejemplo, un
videoforum, un concurso de fotografia o relatos

* Acciones de calle concentraciones,
manifestaciones, flashmob, instalaciones de calle
como puntos de informacion...

» Ciber-acciones: challengers, cadenas, firmas, blogs,
vlogs, webs...

* Redes sociales

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
Comunicacién. Trabajo Social. Universidad de Cadiz



Titulo

Problema

Solucién

Objetivo especifico

Publico objetivo

Resumen argumentario

Analisis contexto, socios y actores

Actividades

Informacion/ sensibilizacion

Formacion

Movilizacion

Estrategia de comunicacion

Mensaje

Medios/Canal

Emisores/ receptores

80 palabras
250 palabras
250 palabras
50 palabras
150 palabras
300 palabras

200 palabras

100
100

100

150

On/off line

Profesora Laura Sevilla. Habilidades Sociales y de la
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